Zatacznik do uchwaty Zarzadu nr 14/2017 z dnia 26.06.2017r.

Regulamin korzystania z uslugi ..Elektroniczne Biuro Obslugi Klienta — e-BOK” w
Morskiej Spoldzielni Mieszkaniowej w Gdyni

§1

Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1) usludze — nalezy przez to rozumie¢ ustuge: ,,Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta —
e-BOK”,

2) uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktorej przystuguje prawo do lokalu,

3) administratorze — nalezy przez to rozumie¢ Morska Spotdzielnie Mieszkaniowa z siedzibg
w Gdyni przy ul. Wincentego Pola 14 zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow w Sadzie
Rejonowym w Gdyni, Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS:
0000020460, NIP: 586-000-49-45, REGON: 000484021.

§ 2
1. Celem dokonania rejestracji w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta uzytkownik winien
wypetni¢ formularz aktywacji ustugi dostepny w siedzibie Spotdzielni lub pobrany ze strony
internetowej administratora: www.morskasm.pl.
2. Wypehiony formularz zawierajacy m.in. akceptacje postanowien niniejszego regulaminu
nalezy dostarczy¢ do Spotdzielni i okaza¢ dowod tozsamosci, celem dokonania przez
pracownika weryfikacji osoby. Brak akceptacji Regulaminu wyklucza korzystanie z ustugi
e-BOK.
3. W wyniku pozytywnej weryfikacji pracownik Spotdzielni wygeneruje na rzecz uzytkownika
login i hasto startowe.
4. Konto zostanie aktywowane niezwlocznie po dacie rejestracji.
5. Podczas operacji pierwszego logowania uzytkownik winien dokona¢ zmiany hasta.
6. W przypadku utraty hasta nalezy zwrécic si¢ do Spotdzielni o wygenerowanie nowego hasta
— zostanie ono przestane na adres poczty elektronicznej podany w formularzu aktywacji ustugi.
Jesli taki adres nie zostal podany, jedynym sposobem wygenerowania nowego hasta mozliwe
bedzie w siedzibie Spotdzielni.

§3
1. Ustuga dostgpna jest na stronie internetowej Spotdzielni www.morskasm.pl.
2. W ramach ustugi udostepnione zostang m.in. nast¢pujace informacje:
1) powierzchnia lokalu,
2) ilo$¢ 0sob zamieszkujacych w lokalu,
3) biezace saldo,
4) naliczenia oraz platnosci,
5) wysokos$¢ odsetek od nieterminowo regulowanych oplat,
6) salda rozliczen z tytulu optat na dany dzien — moga one nie uwzglednia¢ dokonanych wptat
nie zaewidencjonowanych jeszcze na koncie Spétdzielni.

§ 4
»Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — e-BOK” dzialta w oparciu o automatycznie
generowane, nie weryfikowane przez administratora dane. Uzyskane przez uzytkownika tg
droga informacje nie moga stanowi¢ wylacznej podstawy roszczen wobec administratora. W
przypadku watpliwosci dot. poprawnosci prezentowanych przez e-BOK danych nalezy
niezwlocznie skontaktowac si¢ ze Spotdzielnia.



§5
1. Administrator zastrzega sobie prawo modyfikacji funkcjonowania ustugi e-BOK.
2. Administrator ma prawo zablokowac dostep do konta w przypadku korzystania z niego w
sposob niezgodny z postanowieniami niniejszego regulaminu lub przepisami prawa.
3. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci ,,Regulaminu korzystania z ustugi
,,Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — e-BOK”.
4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3 administrator zamies$ci na stronie internetowe;j
Spotdzielni pod adresem: www.morskasm.pl informacj¢ o zmianach lub/i tekst jednolity
regulaminu.

§6
1. Uzytkownik obowigzany jest nie udostepnia¢ loginu i hasta do swojego konta osobom
nieuprawnionym.
2. W przypadku jakichkolwiek zmian danych zawartych w formularzu aktywacji ustugi lub
zbycia lokalu uzytkownik obowigzany jest niezwtocznie poinformowaé o tym administratora.

§ 7
1. Za prawidtowe dziatanie ustugi ,,Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — e-BOK” odpowiada
administrator.
2. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
1) skutki wynikajace z uzycia loginu oraz hasta przez osoby nieuprawnione,
2) skutki wynikajace z braku powiadomienia przez uzytkownika o zmianie danych zawartych
w formularzu aktywacji ustugi,
3) szkody powstale na skutek braku powiadomienia przez uzytkownika o zbyciu lokalu,
4) szkody powstate w wyniku wykorzystania przez uzytkownika informacji uzyskanych za
posrednictwem ustugi e-BOK,
5) brak ciaglosci w $wiadczeniu ustugi lub jej nieprawidtowe dziatanie wskutek przyczyn
niezaleznych od administratora (np. awaria tacza internetowego) lub z przyczyn technicznych
(konserwacja, awaria lub wymiana sprzetu, itp.),
6) nieprawidlowe dziatanie ustugi w wyniku niewlasciwego (niezgodnego z postanowieniami
niniejszego regulaminu) korzystania z niej przez uzytkownika,
7) podanie blednych lub niepetnych danych uzytkownika w formularzu aktywacji ustugi.

§8
1. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez administratora danych osobowych dla
celow realizacji ustugi ,,Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — e-BOK”.
2. Administrator o§wiadcza, ze posiadane dane osobowe przetwarzane beda wytacznie w celach
statutowych.
3. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wgladu 1 aktualizacji swoich danych osobowych.

§9
Niniejszy regulamin przyjety zostat uchwatg Zarzadu nr 14/2017 z dnia 26.06.2017r. i wchodzi
w zycie z dniem jej podjecia.



